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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลกูค้า 
(Privacy Notice For Customer) 

 
 บริษทั โปรไลฟ์ พลสั จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยบริษทัฯ จะปฏิบตัิตามมาตรการรักษาความมัน่คงปลดภยัเม่ือมีการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงเป็นลูกคา้
ผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ทั้งท่ีเป็นลูกคา้ในอดีต ลูกคา้ปัจจุบนั และผูท้ี่อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต 

 ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ใชใ้นการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ ผ่านทางเวบ็ไซต ์โทรศพัท ์อีเมล ์
ช่องทางไปรษณีย ์ช่องทางติดต่อออนไลน์ ตลอดจนช่องทางหรือสถานที่อ่ืนๆ ของบริษทัฯ ที่ได้รับขอ้มูลส่วน
บุคคลจากท่าน 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดของท่านบ้าง 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่

บริษทัฯ เก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ ลกัษณะของสินคา้ บริการ และ/หรือ ธุรกรรมท่ีท่านท ากบับริษทั 

แหล่งข้อมลูที่เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย เช่น 

• เม่ือท่านซ้ือสินคา้ และ/หรือ ขอรับบริการจากบริษทัฯ 
• การสนทนาระหว่างท่าน และบริษทัฯ รวมถึงบนัทึกการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อีเมล 

บนัทึกขอ้ความ หรือวิธีการอ่ืนใด 
• เมื่อท่านใชง้านระบบสารสนเทศ แอปพลิเคชนั และ/หรือ เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
• แบบส ารวจความเห็นของลูกคา้ และการร้องเรียนเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ/์ และหรือบริการของบริษทัฯ   
• เมื่อท่านเขา้ร่วมในการแข่งขนั หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษทัฯ 
• เมื่อท่านท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชดัแจง้ รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลผ่าน

ทาง Social Media ในกรณีดงักล่าว บริษทัฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลที่ท่านเลือกให้ปรากฏต่อ
สาธารณะเท่านั้น 

• เมื่อบริษทัฯ ไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น บริษทัขอ้มูลเครดติ หน่วยงานที่
บงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ และ/หรือ 

• เม่ือท่านซ้ือสินคา้ และ/หรือ บริการใด ๆ ของบริษทัฯ ผ่านทางบุคคลภายนอก 
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ในบางกรณี บริษทัฯ อาจร่วมกบับุคคลภายนอกซ่ึงไม่ใช่บริษทัในเครือของบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านที่เกี่ยวกบัแบบส ารวจความเห็นของลูกคา้เมื่อท่านเขา้เยี่ยมชมแหล่งขอ้มูลออนไลน์ อย่างไร
ก็ตาม บริษทัฯ จะแจง้ และเปิดโอกาสให้ท่านปฏิเสธการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวได ้
 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ประเภทของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า 
“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

• ข้อมูลส่วนตัว : ช่ือ นามสกุล  เพศ วนัเดือนปีเกิด หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนังสือ
เดินทาง หมายเลขอ่ืน ๆ ที่ทางราชการออกให้ รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัที่ปรากฏอยู่บนเอกสารที่ราชการ
ออกให้เพื่อใชใ้นการยืนยนัตวัตน เอกสารส าคญัของนิติบุคคลที่ออกให้โดยราชการ (กรณีลูกคา้เป็นนิติ
บุคคล) หมายเลขประจ าตัวผูเ้สียภาษี สัญชาติ ภาพบนบัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง 
ใบอนุญาตขบัขี่ ลายมือช่ือ ขอ้มูลการยืนยนัตวัตน ภาพถ่าย ภาพหรือบนัทีกจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  

• ข้อมูลการติดต่อ : ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์
• ข้อมูลทางการเงิน :  ขอ้มูลบญัชีธนาคาร ที่อยู่ส าหรับเรียกเก็บเงิน เลขที่บตัรเครดิต และช่ือผูถื้อบตัร 

และรายละเอียดของบตัรเครดิต 
• ข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ : ที่อยู่ IP คุกกี้  บนัทึกกิจกรรม ขอ้มูลระบุตวัตน และขอ้มูลต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ 
• ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) : 

• ขอ้มูลศาสนา 
• ขอ้มูลสุขภาพ  
• ประวตัิอาชญากรรม 

หากท่านได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใดนอกจากท่านเองแก่บริษทัฯ (เช่น บุคคลที่ติดต่อใน
กรณีฉุกเฉิน หรือคู่กรณี) เช่น ช่ือ-นามสกุล ที่อยู่ ความสัมพนัธ์ และขอ้มูลติดต่อ ท่านรับรองและรับประกนัว่า
ท่านมีอ านาจในการกระท าเช่นนั้นโดย (1) การแจง้ให้บุคคลอ่ืนรายนั้นทราบถึงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 
และ (2) การไดร้ับความยินยอม (ตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือจ าเป็น) เพื่อให้บริษทัฯ สามารถใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีได ้
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บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใช้ในส่งมอบ

สินคา้ และ/หรือ บริการให้แก่ท่าน อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลประเภท
น้ี โดยไม่ไดร้ับความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตให้สามารถกระท าได ้

 
วัตถุประสงค์และฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลของท่าน ในกรณีท่านตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบตัิตามสัญญา 

และ/หรือการด าเนินการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง และภายใตว้ตัถุประสงคท์ี่ชอบดว้ยกฎหมายในการปฏิบัติตาม

สัญญาระหว่างท่านกับบริษัทฯ หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บริษัทฯ อาจมี

ผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจท าให้บริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีภายใตสั้ญญาที่ไดเ้ขา้ท ากบัท่าน หรือไม่

สามารถเขา้ท าสัญญากบัท่านได ้(แลว้แต่กรณี) ในกรณีดงักล่าว บริษทัฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ท า

สัญญากบัท่าน หรือการให้สิทธิประโยชน์ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัท่าน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

บริษทัฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานความยินยอม เพื่อประมวลผลขอ้มูลของท่าน (2) ฐานการปฏิบตัิตาม

สัญญา ส าหรับการเร่ิมตน้ท าสัญญา หรือการเขา้ท าสัญญา หรือการปฏิบตัิตามสัญญากบัท่าน (3) ฐานการปฏิบตัิ

หนา้ท่ีตามกฎหมายของบริษทัฯ (4) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัและของบุคคลภายนอก (5) 

ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ  (6) ฐานประโยชน์

สาธารณะส าหรับการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบตัิหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐ หรือฐานทาง

กฎหมายอ่ืน ๆ  ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด แลว้แต่กรณี ซ่ึงในประกาศฉบบัน้ี 

บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามวตัถุประสงค ์และฐานทางกฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 

• เพื่อส่งมอบ/ จดัส่งสินคา้ของบริษทัฯ และ/หรือ เพื่อการให้บริการของบริษทัฯ 
• เพื่อยืนยนัตวัตนของท่าน 
• เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสินคา้ และบริการที่มีอยู่ 
• เพื่อบริหารจดัการการช าระเงินของท่าน รวมถึงจดัการค่าใชจ้่าย  
• เพื่อใช้ในการประมวลผลขอ้มูลการช าระเงิน เรียกเก็บเงินหรือจ่ายเงิน รวมถึงวตัถุประสงค์ทางบญัชี

และการจดัการทางบญัชี การสอบบญัชีของบริษทั หรือกรณีการติดตามทวงหน้ี  
• เพื่อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การรายงานภายใน การวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัการงานในการจา้ง

ตามสัญญา 
• เพื่อติดต่อส่ือสารกบัท่านเกี่ยวกบัสินคา้ และ/หรือ บริการของบริษทัฯ 
• เพื่อลงทะเบียนลูกคา้ 
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• เพื่อน าไปสร้างช่ือผูใ้ช้งาน (Username) ในเว็บไซต์แอปพลิเคชัน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่างๆ ของบริษทัฯ 
• เพื่อให้ท่านสามารถเขา้ถึงและใชง้านเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของ

บริษทั 
• เพื่อตอบขอ้ร้องเรียน และหาแนวทางในการเยียวยาเกี่ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของเรา 
• เพื่อปฏิบตัิตามค าร้องขอตามสิทธิที่ท่านมีต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความครอบครองของ

บริษทัฯ 
• เพื่อบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัฯ และท่าน หรือธุรกิจของท่าน 
• เพื่อรักษาฐานขอ้มูล และท าให้ขอ้มูลการติดต่อเป็นปัจจุบนั 
• เพื่อจดักิจกรรมส าหรับลูกคา้ 
• เพื่อระบุถึงประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสินคา้ และบริการที่มีอยู่ 
• เพื่อวางแผนการพฒันาสินคา้ และบริการที่มีอยู่ 
• เพื่อทดสอบ วิเคราะห์ และพฒันาสินคา้ และบริการใหม่ ๆ 

• เพื่อพฒันาแนวทางใหม่ ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของท่าน และพฒันาธุรกิจของบริษทัฯ 

• เพื่อท าความเขา้ใจ และวิเคราะห์ความตอ้งการ และเพื่อท าการประเมินและส ารวจความพึงพอใจของ
ท่าน 

• เพ่ือป้องกนัอาชญากรรม และบริหารจดัการความปลอดภยัของบริษทัฯ เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายใน 
และโดยรอบบริษทัฯ ซ่ึงอาจมีการเก็บภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ของท่าน 

• เพื่อบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ และลูกคา้ของบริษทัฯ 
• เพื่อจดัเก็บเอกสารส าหรับการตรวจสอบ อา้งอิง 
• เพื่อสืบหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงิน 

• เพื่อการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทในกลุ่ม หรือการตรวจสอบของ
บุคคลภายนอก 

• เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง 
• เพื่อส ารวจสินคา้ และบริการของบริษทัฯ ที่ท่านอาจสนใจ 
• เพื่อส่ือสารกบัท่านเกี่ยวกบักิจกรรมทางการตลาดที่วิเคราะห์แลว้ว่าตรงกบัความตอ้งการของท่านผ่าน

วิธีการใด ๆ รวมถึงอีเมล ์โทรศพัท ์ขอ้ความทางโทรศพัท ์Social Media จดหมาย หรือส่ือสารต่อหนา้ 
• เพื่อพฒันากิจกรรมทางการตลาดของบริษทัฯ  
• เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ 
• เพื่อการจดัท าแบบส ารวจ (Survey) ต่างๆ ของบริษทัฯ เช่น แบบส ารวจความพึงพอใจ เป็นตน้ 
• เพื่อบนัทึกขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าที่จ าเป็น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ใน
การเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลดังกล่าว โดยบริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็น
ระยะเวลา 10 (สิบ) ปี นับจากวนัที่ท่านไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ของบริษทัฯ แลว้ โดยบริษทัฯ จะท าลาย ลบ หรือท าให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีที่มีเหตุ
จ าเป็นทางกฎหมาย หรือเหตุผลทางเทคนิครองรับ บริษทัฯ อาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านกว่า
ระยะเวลานั้น 
 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ี
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 

• ผูร้ับเหมาช่วง นายหน้า หรือผูใ้ห้บริการใด ๆ ที่ท างานให้กับบริษทัฯ หรือให้บริการแก่บริษทัฯ ทั้งน้ี
รวมถึงผูร้ับเหมาช่วง ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบตัิงานของบุคคลดงักล่าว 

• ผูไ้ดร้ับมอบหมายให้จดัการดูแลผลประโยชน์ใด ๆ ของท่าน 

• คนกลาง บุคคลผูต้ิดต่อ และตวัแทนของท่าน 

• สถาบนัทางการเงิน และผูใ้ห้บริการรับช าระเงิน 

• บุคคล หรือบริษทัใด ๆ ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัการปรับโครงสร้างบริษทั การควบรวมกิจการ หรือเขา้ถือครอง
กิจการท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น โดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรือหนา้ท่ีใด ๆ ซ่ึงบริษทัฯ มีอยู่ภายใตสั้ญญา
ระหว่าง   บริษทัฯ และท่าน 

• หน่วยงานที่บงัคบัใช้กฎหมาย รัฐบาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พิพาท ผูม้ีอ  านาจควบคุมของบริษทัฯ ผู ้
ตรวจสอบบญัชี และบุคคลใด ๆ ซ่ึงแต่งตั้ง หรือร้องขอโดยผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัฯ ให้ท าการ
ตรวจสอบกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

• บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับขอ้พิพาทใด ๆ  ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงข้อพิพาทท่ีเกี่ยวขอ้งกับการท า
ธุรกรรม 

• หน่วยงานป้องกันการทุจริตซ่ึงใช้ขอ้มูลดังกล่าวเพื่อสืบหา และป้องกันการทุจริต และอาชญากรรม

ทางการเงินอ่ืน ๆ  

• บุคคลใด ๆ ท่ีออกค าส่ัง หรือบริหารจดัการบญัชีของท่าน สินคา้ หรือบริการในนามของท่าน (เช่น ผูร้ับ
มอบอ านาจ ทนายความ เป็นตน้) และ/หรือ 

• บุคคลใด ๆ ท่ีบริษทัฯ ไดร้ับค าส่ังจากท่านให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลดงักล่าว 
• บริษทัในเครือ บริษทัในกลุ่ม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
• บริษทั องคก์ร หรือหน่วยงานที่ด าเนินการตรวจสอบกิจการ/การด าเนินงานของบริษทั 
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การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจต้องส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เพื่อจัดเก็บ และ/หรือ 
ประมวลผลในการปฏิบตัิตามสัญญาท่ีท าขึ้นระหว่างท่าน และบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะไม่อนุญาตให้บุคคลท่ีไม่
เกี่ยวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว และจะก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสม 

 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะ
เคารพสิทธิของท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับการประมวลผล
ขอ้มูลของท่านภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัท่วงที ท่านมีสิทธิด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที่บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดย
อาศัยความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมที่จะให้บริษทัฯ ประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ต่อไปหากบริษทัฯ สามารถใชฐ้านอ่ืนในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

2. สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิในการขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาก
บริษทัฯ 

3. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 

4. สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษทัฯ ลบ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ในกรณีที่ไม่มีเหตุผลอันสมควรให้บริษัทฯ 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใช้สิทธิในการขอให้บริษทัฯ ลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสิทธิในการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อย่างไรก็ตาม การใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้ง
ไม่เป็นการใชสิ้ทธิเพ่ือขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด โดยบริษทัฯ จะพิจารณาแต่ละค าขอด้วย
ความระมดัระวงัตามบทบญัญตัิของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน 

5. สิทธิในการคัดค้าน: ท่านมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ 
ประมวลผลภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ นอกจากน้ี ท่านยงัมีสิทธิคดัคา้นการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หากบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทึกและวิเคราะห์ลกัษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของบุคคล 
(Profiling) 
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6. สิทธิในการขอให้มีการระงับการประมวลผล: ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านชั่วคราว เช่น เม่ือท่านตอ้งการให้บริษทัฯ แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้
ถูกตอ้ง หรือเมื่อท่านร้องขอให้บริษทัฯ พิสูจน์เหตุผล หรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

7. สิทธิในการส่งหรือโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านท่ีสามารถใช้งานโดยทัว่ไปได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลอ่ืน สิทธิดังกล่าวน้ีจะใช้ไดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านส่งมอบให้แก่บริษทัฯ 
และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้กระท าโดยอาศยัความยินยอมของท่าน หรือใน
กรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งไดร้ับการประมวลผลเพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามภาระขอ้
ผูกพนัภายใตสั้ญญาได ้ 

8. สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน: ท่านมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้ง รวมไปถึง
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่ท่านเห็นว่า บริษทัฯ หรือพนักงานของบริษทัฯ 
หรือผูใ้ห้บริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามพ.ร.บ.ฯ หรือประกาศอ่ืน ๆ ที่ออกโดยอาศยัอ านาจตาม
พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชสิ้ทธิขา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อบริษทัฯ ผ่านทางช่องทางการติดต่อตามที่ระบุ
ไวใ้นดา้นล่างของประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

บริษทัฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใช้ในการยืนยนัตวัตนของท่านและ
รับรองสิทธิของท่านในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใช้สิทธิอ่ืนใด) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการความ
ปลอดภยัท่ีจะท าให้ท่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีสิทธิเขา้ถึงข้อมูล
ดงักล่าว  

บริษทัฯ จะใช้ความพยายามในการตอบกลบัค าขอท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งหมดภายใน 30 วนั ในบาง
กรณี บริษทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนั หากค าขอของท่านมีความซับซ้อน หรือท่านยื่นค าขอเขา้มาเป็นจ านวน
มากกว่าหน่ึงค าขอ ในกรณีดังกล่าว บริษทัฯ จะแจ้งให้ท่านทราบและจะท าการแจ้งสถานะของค าขอให้ท่าน
ทราบอยู่เสมอ 

 
ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอย่างยิ่ง บริษัทฯ จะ
ตรวจสอบและใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัขององคก์ร ทั้งทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีเหมาะสมอยู่เสมอ 
ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่สูญหาย 
ถูกท าลายโดยไม่ตั้งใจ ถูกเปิดเผย และน าไปใช้ในทางท่ีผิดวตัถุประสงค์ หรือ เข้าถึงโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่
พนกังานหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ปฏิบตัิหนา้ท่ีของบริษทัฯ 
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บริษัท โปรไลฟ์ พลัส จำกัด (มหาชน) 
109/8, 109/9 ถนนสะแกงาม แขวงแสมดำ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
โทรศัพท์ : 02-451-6923 โทรสาร : 02-897-1771 www.prolifeplus.co.th 

การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 
บริษทัฯ จะทบทวนประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรับลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และอาจมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเป็น
ครั้ งคราว โดยท่านสามารถดูการแกไ้ขเปล่ียนแปลงครั้ งล่าสุดไดจ้ากวนัท่ีดา้นล่างของประกาศความเป็นส่วนตวั 
(Privacy Notice) ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ 
หากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีความประสงค์จะติดต่อบริษทัฯ เพื่อใช้สิทธิเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรือหากมีขอ้สงสัยประการใดเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี สามารถติดต่อ
บริษทัฯ ไดท้ี่ 

รายละเอียดผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ช่ือ :  บริษทั  โปรไลฟ์ พลสั  จ ากดั (มหาชน) 
สถานที่ติดต่อ : เลขที ่109/8, 109/9  ถนนสะแกงาม  แขวงแสมด า  เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 
ช่องทางการติดต่อ : 02-451-6923 ต่อ 308 

www.prolifeplus.co.th 
Line@ : @prolifeplus / Facebook : Prolife Plus ผลิตส่ือโฆษณาครบวงจร 

รายละเอียดเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)
สถานที่ติดต่อ : เลขที ่109/8, 109/9  ถนนสะแกงาม  แขวงแสมด า  เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 
ช่องทางการติดต่อ : 02-451-6923 ต่อ 308 
E-mail :    dpo@prolife.co.th

http://www.prolifeplus.co.th/
mailto:dpo@prolife.co.th

